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一、教學反應問卷作業流程圖 

 
    

 實施日期 

----------------- 
 

 

 

 (第 12 週) 

 

 

 

 

 

 

 

 (第 15-17 週) 

 

 

 

 

 

 

 

下學期開學日 

 

問卷調查表 

（對象：開課單位(主開)） 

(1) 通知本學期問卷作業開始 

(2) 勾選問卷課程樣板 

(3) 確認後，列印並核章送課務組 

通知學生上網填問卷 

(網路公告、E-MAIL、請系所幫忙呼籲） 

問卷之個別科目統計表 

（低於 3.0 問卷課程個別通知） 
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二、教學反應問卷系統 

網址 https://ccms.nctu.edu.tw/ 

帳密=同選課系統 

 

 
 

 

選擇『教學反應問卷』系統 
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三、教學反應問卷系統之功能簡介 
『切換系所』 

問卷課程由『主開』之開課系所助理負責，若助理負責 2 個單位以上，可在此切換系所單位。 

 
 

(一)『公告訊息』：問卷相關公告皆會在此系統公告。 
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 (二)『問卷調查表』 

列出「主開」在貴系所單位的所有課程。依「教學意見調查實施辦法」第 4 條規定：所有課程均需接

受教學意見調查。 

(1) 勾選問卷樣版(單選)。 

(2) 若任課老師超過兩位，系統預設值是分別對任課老師實施問卷。若要減低學生填答過多問

卷的負擔，可只針對該課程作一份問卷即可（請勾選：合作一份問卷）。 

 

(3) 勾選問卷樣版，可參考『樣版題目預覽』 

(4) 完成勾選問卷樣版後，可『下載問卷調查表』，供助理再次確認。 

 

 

(5) 確認無誤後，即可選擇『問卷樣版確認完成』，選擇此功能請務必確認資料無誤，點選後，

即不能再修改問卷調查表。 

(6)完成後，請列印『下載問卷調查表(回條)』並核章送課務組。 
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(三) 『個別科目統計表』 

 

(1) 可選擇「98 學年度下學期」之後的問卷之個別科目統計表。 

(2) 課程搜尋條件為 

(A) 依課程(課號或課程名稱)。 

(B) 單一學期之貴系所單位所有的問卷(檔案大，請耐心等待)。 

(C) 依任課老師(人事代碼或姓名)。 

(3) 可在系統上『搜尋』查看或『產生 PDF 檔案』。 

 

 
 

(四) 『問卷統計表』-僅供參考 
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(五) 『低於 3.0 問卷報表』 

若貴系所無低於 3.0 問卷課程，系統告知無資料。 

若貴系所有低於 3.0 問卷課程，本組將會另行通知。 

 
 

 

教學反應問卷得點低於 3.0 之處理方式 

問卷情況 處理方式 

一、低於 3.0 
【100 學年度第 23 次行政會議通

過】 

 

（一）對象：任課老師 

1、教務長之關懷信件（表 1） 

2、面談紀錄表（表 2）：任課老師做自我教學的檢試，以及希望透

過單位主管及院長的晤談，深入了解任課老師是否需要支援與

幫忙，以期能儘快給予教師實質上的幫助。 

（流程：任課老師→教學發展中心→單位主管→院長） 

3、問卷之個別科目統計表（表 5） 

（二）對象：單位主管與院長：了解並協助任課老師 

1、教務長之關懷信件 

2、問卷之個別科目統計表（表 5） 

二、連續低於 3.0 
【100 學年度第 23 次行政會議通

過】 

【100 學年度第 24 次行政會議通

過】 

（一）對象：任課老師 

1、教務長之關懷信件（表 1） 

2、面談紀錄表（表 3）：任課老師做自我教學的檢試，以及希望透

過單位主管及院長的晤談，深入了解任課老師是否需要支援與

幫忙，以期能儘快給予教師實質上的幫助。 

（流程：任課老師→教學發展中心→單位主管→院長→教務長

或副教務長） 

3、問卷之個別科目統計表（表 5） 

（二）對象：單位主管與院長：了解並協助任課老師 

1、教務長之關懷信件 

2、問卷之個別科目統計表（表 5） 

3、請開課單位更換該課程授課教師，以維護學生權益。（並請教務

處、所屬學院院長與該任課教師良性溝通，輔導及提供其教學

改善機制（如上課錄影並檢討修正、參考教學績優教師範例或

委派相關領域之資深教師至課堂旁聽，並給予課後指導）） 

三、必修課程低於 3.0 
【100 學年度第 23 次行政會議通

過】 

 

 

 

（一）對象：任課老師 

1、教務長之關懷信件（表 1） 

2、面談紀錄表（表 2）：任課老師做自我教學的檢試，以及希望透

過單位主管及院長的晤談，深入了解任課老師是否需要支援與

幫忙，以期能儘快給予教師實質上的幫助。 
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（流程：任課老師→教學發展中心→單位主管→院長） 

3、問卷之個別科目統計表（表 5） 

（二）對象：單位主管 

1、教務長之關懷信件 

2、訪談紀錄表（表 4）：必修課程乃學生們學習的基礎課程，為了

更了解學生的需求及下學期有效地改善教學，請主任撥冗訪談

修習該課程之同學，以了解任課老師之教學情況，予以協助。

系主任與該班學生了解並紀錄後，再與該名教師約談。 

（流程：學生訪談記錄→任課老師訪談記錄→課務組留存） 

3.問卷之個別科目統計表（表 5） 

（三）對象：院長：了解並協助任課老師 

1、 教務長之關懷信件 

2、 問卷之個別科目統計表（表 5） 
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【教師功能】 

(一) 老師可下載歷年的個別科目統計表 

(二) 『老師註解』： 

有老師反應有些同學的意見並非是事情全貌，面對問卷結果感覺百口莫辯的感覺，針對此

問題，我們詢問過問卷專家，設計了『老師註解』。 

(1) 老師可針對學生的整體意見註解或個別意見註解。 

(2) 『老師註解』可選擇公開或不公開。 

 

 

【最後提醒】 

一、根據 103 年 10 月 17 日 第 103 學年度第 5 次 行政會議案由一的決議：｢本校教學反應問卷

答卷人數較少(低 於 5 人)問 卷統計結果，僅提供教師本人參考，不作其他用途使用｣。 

二、根據 104 年 4 月 10 日 第 103 學年度第 22 次 行政會議案由一的決議：「服務學習」之教學

反應問卷結果僅提供教師本人參考，不作其他用途使用。 

三、教學反應問卷為瞭解學生對教師授課之反應，以增進教師提昇 教學品質為原則，建議各單位、

教師升等或評量等請建立各自適合的評鑑方式，不應以此問卷做為唯一參考的依據。 

四、承辦本項業務之各級經辦人員，對於評量結果有保密之責。 

 
 
 


